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INTRODUCCION A A3ERP

A3ERP GUIA DE INTRODUCCION

Este manual, pretende mostrar de forma general el software A3ERP. Su instalacion basica, el entorno de
trabajo, asi como, una pequeia introduccion de los pasos necesarios para iniciar su gestion con la
aplicacion.

No se profundizara en ninglin apartado, para ello el usuario debera consultar el manual del usuario.

Se vera estructurado en varios capitulos:

Instalacion: Detalla como se realiza la instalacion de A3ERP.

Soporte técnico: Se detalla como podemos usar este servicio, que es gratuito durante el primer
mes después de la compra.

Copias de seguridad: Explica como se realizan las copias de seguridad de los datos de la empresa.

Entorno de A3ERP: En este capitulo describe el entorno de trabajo de la aplicacion y que
parametros basicos pueden ser configurados para adaptase a las necesidades de cada empresa.

El IVA y la contabilidad en A3ERP: A3ERP tiene una forma de tratar la contabilidad
automaticamente, que es imprescindible conocerlo, en este apartado vemos la filosofia de A3ERP.

Como empezar: Este capitulo prepara al usuario a dar los primeros pasos en el uso de A3ERP, por
lo que una vez realizado la lectura del mismo, el usuario tendra una vision basica pero completa de
la aplicacion, de aqui la importancia de su lectura.

Introduccién a ASBERP






&. A3 Software a3erp

grupo Wolters Kluwer

REQUISITOS MINIMOS DE INSTALACION A3ERP

INTRODUCCION

Estos requisitos son los minimos que se recomienda para el correcto funcionamiento del programa.

Es importante, que si el usuario va actualizando la aplicacion a las nuevas versiones que salgan al mercado,
también debera ir comprobando que estos requisitos no cambien (consulte a postventa en caso de duda).

El no actualizar el hardware, puede implicar lentitud o problemas en el trabajo diario con la aplicacion.
Estos requisitos se refieren a las versiones actuales de los productos (Version 9) y en ninglin caso
representan un compromiso en versiones futuras de las mismas aplicaciones.

REQUISITOS EN SOFTWARE

En la siguiente tabla, se detalla los requisitos tanto de la base de datos, como del sistema operativo de los
equipos:

A3ERP 9

Servidor de bases de datos SQL Server 2005
A3ERP software funciona SQL Server 20082

Unicamente con los servidores de fs
SQL Server de Microsoft. SQL Express Edition 2005/2008

Sistemas operativos Windows XP

A3ERP software funciona Windows Vista
Unicamente con sistemas operativos .

. Windows 7
de Microsoft.

Net FrameWork 3.5°

Nota: 'En el caso de usar Windows Vista como servidor, ES
OBLIGATORIO SQL SERVER 2005 O EXPRESS EDITION.

2 Consultar los requisitos de instalacion de SQL Server 2008.

postventa recomienda mantener actualizados los sistemas operativos y
los servidores de bases de datos con los ultimos service packs.

3 En caso de tener el modulo A3ERP Bi, o el de Gestion Eventos e-mail
/acciones CRM, es necesario instalar también este software.

REQUISITOS EN HARDWARE

En este apartado veremos con detalle, los requisitos que deben tener los equipos. Se diferencian en
funcion de si es un servidor o un terminal y también por el tipo de instalacion.

Requisitos minimos de instalacion A3ERP
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| Nota: Estos requisitos son para versiones actuales de A3ERP (version 9).
| Para versiones anteriores consultar con el servicio técnico de postventa.

Lared

A3ERP es un software que funciona en red, por lo tanto la red es un componente importante para el
correcto funcionamiento de a3ERP software.

La comunicacion entre cliente y servidor debe ser dptima, por lo que se recomienda que el estado de la red

sea optimo. Como minimo se exige una red a 100 MBPS, funcionando perfectamente con TCP /IP.

Como funcionamiento optimo se considera importante la inclusion de servidores dns internos para que la
resolucion de nombres de maquinas sea correcta.

MAS DE 3 USUARIOS CON SERVIDOR DEDICADO

A continuacion se detallan los requisitos necesarios para una instalacion en red, de mas de 3 usuarios y con

un servidor exclusivo.

SERVIDOR
Recomendado Minimo
Procesador Pentium D 2,4 MHz Pentium D
Mb RAM 2Gb 1Gb
Disco Duro 20 Gb 10 Gb

Base de datos

Microsoft SQL Server 2005

Hasta 5 usuarios como méaximo SQL Express
Edition

Sistema Operativo Windows 2008 Windows 2003 Server
TERMINAL O CLIENTE
Recomendado Minimo
Procesador Pentium D 2,4 MHz Pentium D
Mb RAM 1 Gb 1 Gb
Disco Duro 10 Gb 4 Gb
Sistema operativo Windows Vista Windows Vista
Windows 7 Windows 7
Resolucion Pantalla 1280 x 1024 pixeles Color 32 bits 1024 x 768 pixeles

HASTA 3 USUARIOS - SIN SERVIDOR DEDICADO

En las instalaciones sin servidor dedicado, el rendimiento de las aplicaciones se ralentiza en los terminales.

| Nota: NO se recomienda este tipo de instalaciones.

USUARIO - SERVIDOR

Recomendado

Minimo

Procesador

Pentium D 2,4 MHz

Pentium D

Requisitos minimos de instalacion A3ERP
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Mb RAM 2Gb 1Gb
Base de datos Microsoft SQL Server Express Edition | MSDE
Disco Duro 20 Gb 10 Gb

Sistema Operativo

Windows Vista
Windows 7

Windows XP Profesional

Resolucion Pantalla

1280 x 1024 pixeles Color 32 bits

1024 x 768 pixeles

EL TERMINAL O CLIENTE

Recomendado Minimo
Procesador Pentium IV 2,4 MHz Pentium D
Mb RAM 1 Gb 1 Gb
Disco Duro 10 Gb 4 Gb
Sistema operativo Windows Vista Windows XP Profesional
Windows 7

Resolucion Pantalla

1280 x 1024 pixeles Color 32 bits

1024 x 768 pixeles

Requisitos minimos de instalacion A3ERP
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SERVICIOS DE TERMINAL SERVER

INTRODUCCION

Este capitulo solo se debe tener en cuenta si pretende usar a3ERP en forma remota. Para el trabajo en
remoto con a3ERP software, se propone la implantacion de sistemas de servicios de terminal de Microsoft
Windows.

Se desaconseja otros métodos de trabajo remoto, como VPN, ya que es una aplicacion pensada para
operar sobre una red de area local y la baja velocidad de las VPN impediria un 6ptimo rendimiento de la
aplicacion.

REQUISITOS DE HARDWARE

* Internet alta velocidad: Acceso a Internet de alta velocidad en la central como en los terminales
remotos.

Nota: Conviene que la velocidad de subida “uplink” sea lo mas elevada posible.

* Acceso a la IP externa del router: Es INPRESCINDIBLE que desde el puesto remoto se pueda
acceder a la IP externa del router. Existen dos formas de conseguir esto:

# Contratacion de IP fija: Debera ponerse en contacto con su proveedor de servicios de Internet para
su contratacion.

# Meétodos para identificar la IP a la que nos deseemos conectar de forma dinamica, que también
serian validos, aunque postventa no dara soporte sobre este aspecto.

# Un servidor (1) para la instalacion de SQL Server, donde se ubicara la base de datos de a3ERP.

* Un servidor (2) para aceptar las peticiones de Terminal Server. Este segundo servidor se puede
obviar, si el nimero de licencias totales de a3ERP no supera las 5. Aunque postventa, siempre
recomienda el uso de este servidor de comunicaciones, dada la escalabilidad del sistema, siempre
se puede anadir si el rendimiento no es el esperado.

¢ Un servidor de seguridad (3) “firewall”.

| Nota: Este servidor NO ES IMPRESCINDIBLE, aunque es una recomendacion para
| cualquier red de area local que se encuentre conectada a Internet.

REQUISITOS DE SOFTWARE

Se deben cumplir todos los requisitos en cuanto a software descrito en el capitulo 1 de este manual, ademas,
exclusivamente para el uso de Terminal Server, se deben afadir:

# Licencias de Terminal Server (tantas como conexiones remotas se deban realizar), que seran
instaladas en el servidor (2), o en el (1) en su defecto.

Servicios de terminal server 6
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| (1), (2), (3) Ver esquema al final del documento.

LICENCIAS DE A3ERP SOBRE TERMINAL SERVER

En Terminal Server cada EQUIPO REMOTO que se conecte a la central consumira una licencia de la aplicacion a3ERP.

En ningln caso, se puede licenciar a3ERP por usuario, es decir, si un mismo usuario pretende usar el acceso remoto
desde dos terminales diferentes, consumird 2 licencias.

IMPRESION EN TERMINAL SERVER

Las impresoras usadas para Terminal Server, deben ser compatibles con el sistema, postventa recomienda la consulta de
los modelos validos a su proveedor de hardware.

En cuanto a los sistemas operativos, lo mejor es que sean correspondientes entre central y estaciones remotas, es decir, si

en la central disponemos de Windows 2003 Server, en las estaciones remotas usaremos Windows XP, si en la central
disponemos de Windows 2007, en las estaciones remotas usaremos Windows Vista.

ESQUEMA A3ERP Y TERMINAL SERVER

Vo CENTRAL CENTRAL

1. SERVIDOR DE DATOS

6. ROUTER

4. ROUTER DELEGACION

3. FIREWALL

2. SERVIDOR COMUNICACIONES
TERMINAL REMOTO

b Servidor de base de datos:
¥ SQL Server
b Base de a3ERP
b Servidor de comunicaciones:
F  Software a3ERP (sin activar)
k  Licencias de Terminal Server (tantas como licencias remotas se precisen)
F  Este servidor es opcional hasta 5 licencias de a3ERP
P Firewall, servidor de seguridad. Opcional pero recomendado.
F  Router de acceso a Internet con IP externa fija.
F  Terminal Remoto:
* Licencia de a3ERP software
. Licencia de SQL Server.

Servicios de terminal server 7
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P Router de acceso a Internet en la delegacion.

Servicios de terminal server
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INSTALACION A3ERP

INSTALACION

A continuacion se mostrara la instalacion simple de un solo equipo. Para otras instalaciones, debera
contactar con su distribuidor.

Los pasos se describen a continuacion:

¥ Introducir Cd suministrado por SIE. Aparecera una pantalla de Bienvenida
) Instalando Nexus demo = =Xl

iBienvenido a la instalaciéon de Nexus

demo!

Este asistente le ayudars a instalar nexus dema en su squipo.

1

&

Pulsamos Siguiente.
El sistema descomprimira archivos en su equipo y AUTOMATICAMENTE lanzara la instalacion.

Pulsar Siguiente.

b . . .

En la siguiente pantalla, introducimos la informacion de la empresa y el niUmero de serie del
producto, que se encuentra en el paquete de instalacion.

b ContinGia proceso de instalacion. Puede tardar unos minutos.
P Pulsar Finalizar para salir del asistente una vez concluido.

» Una vez finalizada esta parte, el sistema lanzara AUTOMATICAMENTE la instalacion del servidor de
bases de datos SQL Server Express 2005 , necesaria para la ejecucion de a3ERP.

Instalaciéon A3ERP
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Programa de instalacion de Microsoft @

Comprobadén de configuradon del sistema

El programa de instalacién de SQL Server estd examinando la configuracién del equipa...

» Una vez finalizada la instalacién AUTOMATICA de SQL Express, aparecera en su escritorio la
siguiente pantalla y un icono de a3ERP.

La instalacién ha finalizado correctamente.
I PARA ACCEDER A NEXUS, PULSE SOBRE EL ICONO DEL ESCRITORIO.

LA CONTRASERA PARA ACCEDER A LA APLICACION ESTA EN BLANCO.

Finalizar

b Tan solo debe pulsar sobre el icono de A3ERP y accedera al programa sin contrasena.

PRIMERA EJECUCION DE A3ERP

La primera vez que entramos en A3ERP, ofrece las opciones de registro. Hay varias formas de usar A3ERP,
que en funcion de la eleccion, tendra mas o menos funcionalidades.

La forma de iniciar A3ERP es desde el mend Inicio & Programas = a3ERP o mediante un acceso directo
creado en el escritorio.

£
g RP
EIERE

Aparecera el inicio del asistente, la primera vez que abra A3ERP. Debera seleccionar la opcion segln sus
necesidades:

* Freeware: Es la gama mas pequeia y gratuita. Le puede ser de utilidad para una empresa pequeia
gue necesita muy pocas utilidades.

* Demo: Es la gama demostracion con todas las funcionalidades, que le permitiran probar el
producto antes de su compra. Tiene limitaciones.

Instalaciéon A3ERP 10
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* Formacioén: Es la gama para los centros de estudios. Tiene limitaciones.

¢ Con Numero de serie: Es el producto completo, cuando se ha comprado.

3¢ Seleccion de gama Q@g‘

Asistente para primera ejecucion de Nexus
Este asistente le ayudard a escoger &l modo v |a gama de MNexus que desea utilizar.

O Freeware

@ Dem%stracldn
) Formdcidn

() Con nimero de serie.

Mexus DEMO es la demostracion completa de nuestra ERP Nexus Enterprise, pars que compruebe las
fundonalidades, potendia y sendilez de uso que caracterizan & todas las soluciones de gestidn NEXUS.
Para adquirir a licencia definitiva contacte con SIE al 902.115.893

Requisitas minimas: Sistema operative Windows XP o superior - Microsoft SQL Server 2005 o superior,
IMPORTANTE: Si ya dispone de una version de Nexus instalada, no pueds instalar esta aplicacion en el
mismo ordenador.

Vemos cada una de ellas con mas detalle:

FREEWARE

La gama Freeware no necesita activacion de producto. Sélo requiere que el cliente entre algunos datos, lo
que le da derecho a 30 dias de servicio gratuito. No requiere activar la estacion. Es la gama Personal con
un solo almacén, una sola definicion por listado (albaran, factura y recibo) y una sola empresa.

Los datos marcados con un * son obligatorios.

X Seleccion, de gama g@@l

Asistente para primera ejecucion de Nexus
For Favar, rogamos rellene este formulario, con el objeto de poder constar en nuestra base de registro de usuarios, lo que le permitira
ser atendido por nuestro Servicio de Atencidn al Cliente en cualquier incidencia que le pueda surgir v beneficiarse de los 30 dias de
servicio gratuito a partir de la activacidn de Mexus Freeware,
Moribre: * | T * Campos obligatorios
Apellida: * | Pérez
Emaill: * | PepePerez@gmail. com

Empresa; * |Perez 5.8,
Cargo:  Socio,
Empleados:  (O1-5 @e-10 O11-28 Oz26-50 O51-100 O Més de 100
Dormicilio!
Poblacidn:
Provincia: Codigo postal: *|25001
Telefono: * | 65855555

Observaciones:

[ < Ankerior ” gguienta>l [ Cancelar

Esta informacion se envia a una base de datos de SIE.
Una vez se cumplimenta el formulario, se registra y se activa automaticamente A3ERP Freeware.

Se informa al usuario que se ha finalizado correctamente el proceso, y se da paso a la ventana de gestion
de empresas.

Instalaciéon A3ERP 11
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X Seleccidn de gama ‘ZHEWXl

Asistente para primera ejecucion de Nexus
Procesa finslizado

Se ha activado correctamente Nexus Freeware

Gracias por utilizar nuestro programa

En caso de error al entrar los datos del cliente, se notifica en la siguiente pantalla.

X' Seleccidn de gama.

Asistente para primera ejecucion de Nexus,
Ha habido algin problema durante el registro

Algunos campos obligatorios no se han informado.
Por favor, pulse "Anterior’ y cumplimente el formulario

DEMO O FORMACION

Estos modos se activan automaticamente, al pulsar ‘Siguiente’ en la ventana inicial. Es para mas
comodidad a la hora de utilizar estos modos. No hay ninglin cambio de funcionalidad en ellos.

*' Seleccidn de gama

Asistente para primera ejecucion de Nexus
Proceso findizado

Se ha activado correctamente el modo Demostracion

Gracias por utilizar nuestro programa

CON UN NUMERO DE SERIE

Esta opcion permite registrar y activar un nimero de serie de A3ERP, que se encuentra en la caja del
producto y en la tarjeta de registro.
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¥ Seleccion de gama |Z”Elg‘

Asistente para primera ejecucion de Nexus
Este asistente le ayudara a escoger el modo v la gama de Mexus que desea utilizar,

O Freeware
) Demostracién
) Formacion

(%) Con niimero de serie.

Numero serie ;| 130010123456759

Una vez escogida la opcion y entrado el nimero de serie, se da paso a la ventana de activacion.

X Seleccion de pama |ZHE|E|

Asistente para primera ejecucicn de Nexus.

El programa necesita |a informacidn de activacion, informela a continuacion, por favor,

Mimero de instalacién : | |

Némero sers : [130010123456753 |

D Activar el producto

l < Ankerior ” §iguienta>] [ Cancelar ]

Marcar la casilla Activar el producto. Para obtener el codigo de activacion, debe contactar con el
distribuidor o con SIE.

Nota: Si no activamos el producto, A3ERP tendra durante 10 dias, funcionalidad completa, pasado este
tiempo, sera obligatorio activarlo y no podremos usar la aplicacion si no se realiza este paso.

CAMBIOS DE VERSION O DE REVISION

El asistente de configuracion solo aparece cuando no hay ningln producto de A3ERP registrado, y no se ha
escogido el modo formacion o demo. En un cambio de revision o de version, si A3ERP esta correctamente
registrado, o en modo formacién o demo, el asistente no se mostrara.

CONFIGURACION DE A3ERP

La primera vez que entramos, aparecera el mensaje indicando que hay que configurar la aplicacion. Pulsar
el botdon Aceptar.

b Aparecera la primera pantalla del asistente de la configuracion. Los datos solicitados son:

Instalaciéon A3ERP 13
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Asistente para la configuracion de NEXUS

Seleccion del servidor
El asistente necesita conocer el servidor donde se creard o se encuentra el sistema,

Indique el nombre del servider donde se almacenard la base de datos de sistema de MEXUS.

(Si estd instalando una demostracidn indigue .\WEXUS como nombre del servidor)

Debe indicar un nombre de usuario con permisos de administrader en el servidor SQL Server.

Servidor: | IS
Usuario: (sa
Contrasefia:
Impartacién de cddigos:
Impartar todos los cddigos v

Atencion!! El proceso de impertacién de cédigos postales puede ser muy largo.

Pulse siguiente para continuar el proceso de configuracidn,

Pulse cancelar para salir del asistente.

[ ¢-<3U65 “E%;iguiﬁte_ﬂ [ xgancelar ]

# Servidor: En esta seccion hay que indicar el nombre del servidor, donde estara guardada la base
datos

Puede usar: .\A3ERP
El nombre que se debe introducir es Nombre de su maquina\A3ERP, si ha instalado tal y como
le indicamos en el Cd suministrado por SIE.

| Nota: Si ha utilizado un SQL server de su red, el nombre del servidor es el
| nombre del servidor que contiene el SQL server.

# Usuario: Debe indicar el nombre del usuario, éste debe tener permisos de administrador de
Microsoft SQL.

| Nota: Por defecto aparece el usuario SA. Si no dispone de informacion
| deje el usuario SA

+ Contrasefa: Indicar la contrasena de acceso al sistema Microsoft SQL. Por defecto, la contrasena
es sie48

| Nota: En este punto hay que tener en cuenta que sin esta contrasefia no
| se podran realizar acciones importantes para el mantenimiento del

| sistema, por lo tanto es importante no olvidar la contrasefa si se asigna
| alguna.

b La primera vez, al no estar creada ninguna empresa nos solicitara la creacion del sistema,
seleccionar Si.

iError! No se pueden crear objetos modificando cédigos de campo.
b La siguiente ventana crea la base de datos del sistema en el servidor indicado

b La siguiente pantalla sera la ubicacion de los listados. Si trabaja en RED, es conveniente que la
carpeta Listados esté en un recurso compartido de la red, teniendo en cuenta que los usuarios
deben tener permiso de escritura en esta carpeta.
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Asistente para la configuracion de NEXUS

Seleccion de la carpeta de listados.
El asistente debe conacer la carpeta donde se guardaran los listadas

Indique |a carpeta donde se quardardn las definiciones de los listados

Para una instalacidn monopuesto acepte la carpeta propuesta por la aplicacidn: para una
instalacién en red deberd indicar una carpeta compartida del servidar en la que tenga pemiizo de escritura,

-

Pulze siguiehte para continuar el procesa de configuracién

Pulse cancelar para sali del asistente

e oo |

b Pulsar el boton Siguiente.
b Pulsar boton Siguiente.

¥ Pulsar Fin.

CREACION DE UNA EMPRESA

Entre en la aplicacion haciendo doble clic sobre el icono de A3ERP del escritorio.
Introduzca su nimero de serie

Pulsar desde el Gestor de empresas el boton Aiadir.

b . . .

Igual que en la configuracion, indicar el servidor, el usuario y la contrasena.

Asistente para la creacion de empresas

Bienvenido al asisten% para la creacion de empresas
El asistente le ayudara a realizar los pasos necesarios para crear una nueva empresa,

Para poder crear Una empresa Necesita Conocer:

* Nombre del servidor de la base de datos.
= Usuario.
- Contrasefia del usuario.

En caso de no conocer estos datos, deberd consultar con el administrador de la red.

Pulse siguiente para comenzar la creacién de una empresa.

Pulse cancelar para salir del asistente.

b Pulsar el boton Siguiente.

Instalaciéon A3ERP
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Asistente para la creacion de empresas

Seleccion del servidor

El asistente necesita saber el servidor donde se creard la empresa y el usuario que realizara el proceso.

Seleccione una de las opciones disponibles para crear la base de datos,
(Nota: La primera opdén no requiere la especificacién del servidor, usuario, contrasefia)

[La empresa se crea en el mismo servidor finstanda -

Pulse siguiente para continuar.

Pulse cancelar para salir del asistente.

[ 4@ < Alrds ][E;vgiguieq:e}i] [ ¢ cancelar ]

F  En esta pantalla hay que seleccionar donde se va a crear la empresa en que servidor y pulse
Siguiente.

b Pulse boton Crear Base de datos y escriba un nombre.

Nombre de la empresa
Pulse el botdn crear base de datos, asigne un nuevo nombre a esta base de datos, v acepte.

1.- Cree una base de datos e indique el nombre ﬂ Crear base de datos

El nombre de la base de datos no ha de contener espacios ni caracteres extrafios.

2.-Indique el nombre de | Crear base de datos b 4

MNombre:

3.- Selecdone la base de

DEMO
demo702
demoB04
demo832
Demod32Llena
Demog34
Demo
Demo200 52

»

|l

4.- Pulse siguiente para continuar,
Pulse cancelar para salir del asistente.

[ é < Afras ”E%@guiante >] [ $ cancelar ]

#  Pulse Aceptar.

b Después de unos minutos, aparecera la siguiente pantalla, donde debe elegir el tipo de datos para
la empresa.

* Empresa vacia: Sera lo que se elija para crear una empresa sin datos para empezar con datos
reales.

* Empresa demostracion: Lo debe elegir si usted quiere crear una empresa de demostracion para
pruebas.
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Asistente para la creacidn de empresas

Datos por defecto
Deebers seleccionar i desea crear la smpresa con datos de demostiacién o vacia

Escoja los datos que han de importarse en la empresa que se esta creando:

| o

Empresa de demastiacin
Empress vacia

Fulse siguiente para continuar,

Pulse cancelar para sali del asisterte

Después de elegir el tipo de datos y pulsar siguiente, la empresa sera creada.

Finalizado este proceso, ya puede utilizar la aplicacion.

aserp

Instalaciéon A3ERP
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EL ENTORNO DE A3ERP

INTRODUCCION AL ENTORNO DE A3ERP

Aunque el usuario esté familiarizado en aplicaciones Windows, se aconseja la lectura de este capitulo, ya
que describe conceptos especificos de A3ERP, aunque habra algunos que son comunes a cualquier
aplicacion Windows.

En este capitulo describe el entorno de trabajo de la aplicacion y que parametros basicos pueden ser
configurados para adaptase a las necesidades de cada empresa.

Esta clasificado en varios apartados:
* Inicio de A3ERP: Explica como entrar en la empresa.
+ Area de trabajo: Detalla la pantalla principal de A3ERP
* Configuracion del area de trabajo: Como puede configurarla, para adaptarla a sus preferencias.
* Conceptos basicos sobre ficheros: Explica el funcionamiento de una ficha.

* La busqueda: Explica como funciona, la pantalla de seleccion de los ficheros y documentos, asi
como su configuracion segln las preferencias del usuario.

INICIO DE A3ERP

La forma de iniciar A3ERP es desde el menu Inicio & Programas = A3ERP o mediante un acceso directo
creado en el escritorio.

ERP |
[d

asERF

Windowe]

A3ERP se abre y aparece una ventana con la lista de las empresas que el usuario tiene creadas.
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E Gestion de empresas
Empresa demostracion h £ Entrar
El Aniadir

(@ Borrar

III o

& Propiedades

{5 Backup
% Restore

@ Configurar
@ Seqguridad

@ Registro

1y salir

b Seleccionar la empresa con la que se quiere iniciar la aplicacion.

F  Pulsar el boton Entrar.

EL AREA DE TRABAJO DE A3ERP

Un aspecto importante para poder aprovechar todas las posibilidades que brinda esta aplicacion, es el
conocimiento de su entorno de trabajo.

Cada vez que inicie la aplicacion tendra un aspecto similar al mostrado en la siguiente imagen.

3 23ERP 9.0.0 - DemoV9 9.0.0 - DemoVa

~J Archivo —yVer —j Herramientas | Configuracién _j Ayuda Buscar opcion:

Ficheros &«

b g

Mis favoritos

ﬁ Clientes
2 Proveedores
BB Articulos

0, Cuentas

General

Precios y descuentos
Contabilidad
Clasificacién
Impuestos

Otros

Rl o Al

En ella se puede visualizar un menu en la parte superior, asi como los iconos de acceso directo a las
distintas opciones, que el usuario puede adaptar segln sus necesidades.

El entorno de a3ERP
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Nota: La primera vez al iniciar A3ERP, esta barra de accesos directos
no existe, sera necesario configurarlo. Consultar el apartado de
Configuracién del area de trabajo.

CHEMEBERPES;

En la zona de la izquierda de la pantalla, disponemos el men( principal de opciones.

Esta divido en Categorias y dentro de ellas estan las subcategorias, por ejemplo en la categoria Ficheros,
tenemos varios subcategoria como pueden ser Mis favoritos, General, Precios y descuentos.

Ficheros %

Mis favoritos

General

Precios y descuentos
Contabilidad

Clasificacion

Impuestos
Otros

G AL 4| | 4] ] e

Si pulsamos en una de las Subcategorias, por ejemplo General, se abre y tendremos acceso a todas las
opciones de esta seccion.

Ficheros %

Mis favoritos

General %

ﬁ Clientes
ﬁ Clientes potenciales

& Provesdores
G Personas

Bl Articulos

B Grupo de articulos

B Actualizacién masiva de...

M cédigos de barras

En este ejemplo vemos que en la subcategoria General, estan los ficheros de Clientes, clientes
potenciales, proveedores, etc.

Nota: En funcion de la gama (A3ERP Personal / Profesional / Enterprise o
Advanced ), de la aplicacion que tenga, estos menus seran distintos.

Esta aplicacion utiliza la ventaja de Windows, que permite al usuario abrir varias tareas o ventanas al
mismo tiempo, por ejemplo la seleccion de clientes, la ficha de un articulo, una factura, la cartera, etc.

El entorno de a3ERP
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Clientes | proveedores | Clientes potendiales | Articulos

i@ Clientes

Ver: |Clientes

Y = =2 lae columnas nar las aue a

Cadigo # |Nombre |C6digo forma pago MIF Cuenta
kd 1 SPORTS ABC C30a60 34567391H 43000001
2 SPORTI, 5.A. C30 35085573k 43000002
B 3 DEPORTES REUNIDOS, S.L. C30 434868092 43000003
| 4 ANDA-AMDA, S.A. 30 434168141 43000004
B 5 DEPORTES CAMTAERIA C30 434567392 43000005
: [ VIATHLON, S.L. 30 40123456W 43000008

aserp

Cuando se abre por ejemplo varias selecciones, en nuestro ejemplo Clientes, clientes potenciales,

proveedores y articulos, como vemos, quedan como pestafas, con las que podemos activar la deseada sin
tener que cerrar.

Una vez abrimos las fichas, se dara el caso de tener varias ventanas abiertas al mismo tiempo, para tener
acceso facilmente, en la barra de tareas de Windows, se abre un grupo A3ERP, en ella se iran agrupando
todas las ventanas abiertas.

CONFIGURAR VISUAL DEL AREA DE TRABAJO

Cada usuario puede configurarse esta area, para que trabaje con la aplicacion de la forma en que le sea
mas comodo.

Esta configuracion quedara guardada y cada vez que el usuario inicie la aplicacion mantendra el area de
trabajo configurada.

Permite configurar la posicion, tamafo de las ventanas que se abran y el formato visual del entorno de
menUs de A3ERP.

Se accede desde el menl Ver = Configuracion visual.

[ E | Empresa de demo - Configuracion visual

Ventanas | Grids

Tema visual: Office 2007Blue -
Formato nativo: [ Tipo: | Flat -
i@ si i@ si
7 Mo 7 Mo

Centrado en la pantalla

mm—— S~

<= T, -
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En esta opcion, el usuario puede configurar la forma visual de A3ERP.

TEMA VISUAL

Permite cambiar los colores y el tema de las ventanas y entorno de A3ERP, veamos algunos ejemplos si se
cambia el tema al Pumpkin, A3ERP cambia su aspecto a como se muestra en la siguiente pantalla:

TEBaERP 300 WDeMoV9 9.0.0 - DemoVd

" Archivi Ver ' Herramientas " C

Ficheros

Mis favoritos

Ventanas

Tema vius: (T
Formato native: [ Tipo: |Flat

@ s ‘ @5

Si cambiamos al tema Summer, el aspecto seria asi:

(€}
EJArchivo ~J Ver ~j Herramientas _J Configuracién ~ Ayuda Buscar opcidn:

Ficheros {3
oy 3 Empresa de demo - Configuracion visual
Mis favoritos 1
ﬁ Clientes —|_|
Ventanas | Grids
& Provesdores
@ Avticios rems vio: [EEEET N 4-
| General ¢j|
@) si @ si
| Precios y descuentos 0] | . .
) No ) No
L |
| Contabiiidad &)
| Clasificacién C:j| Centrado en la pantalla
el 1

FORMATO NATIVO

Si se marca esta opcion el tema seleccionado anteriormente, no afectara a las ventanas.

Por ejemplo, si esta marcado, vemos que aunque el tema se ha modificado, en esta ventana sigue original.
Si desmarcamos la casilla, el tema seleccionado, también afecta a la ventana.

Guardar posicion y tamario

Al indicar Si, se guardara la posicion y o tamaiio de las ventanas.
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CONFIGURACION VISUAL

Se puede determinar en que posicion deben quedar las ventanas.

iError! No se pueden crear objetos modificando c6digos de campo.

CONFIGURAR BARRAS DE ACCESOS DIRECTOS

En la parte superior de la ventana, podemos configurar barras de accesos directos a las opciones que mas
usamos.

Nota: Consultar para mas detalle el capitulo Parametrizacion del manual del
usuario.

Estos botones, pueden configurarse a gusto del usuario, quitar, ahadir, etc.

Se pueden insertar iconos de acceso directo a las opciones de A3ERP, por ejemplo los mantenimientos mas
usados, clientes, articulos, proveedores,, facturas, cartera, balances, etc.

CREAR NUEVAS BARRAS DE HERRAMIENTAS

En la parte superior, pulsar el botén derecho del ratéon, accedemos a un mend donde veremos todas las
barras de herramientas disponibles. La primera vez, tal como vemos en la siguiente pantalla, solo sale
Personalizar.

B =3ERP 9.0.0 - DemoV2 9.0.0 - DemoVg
—J Archivo —j Ver —j Herramientas — Configuracién —J Ayuda Buscar opcidn:
] Nueve 7 Editar 5 Borrar [ Exportar ©, Buscar [, Histérico

i e = e B el = W S = =

Ficheros « Clientes Personalizar...
= Aﬁadir%pcién externa
# Clientes
Mis favoritos 3
Ver: [Clienbes ']

ﬁ Clientes

& Proveedores

9 Articulos £ Cod. diente  Organizacién Teléfono

. Cuentas 1 SPORTS ABC 93,345.67.89

2 SPORTL, 5.A. 93,222,11.23

Al entrar en esta opcion, accedemos a la pantalla donde podremos dar de alta y configurar nuestros
accesos directos.

En primer lugar se aconseja crear barras de herramientas por conceptos, asi de esta forma en un momento
dado, podemos desactivar una en concreto. Por ejemplo daremos de alta dos barras Facturacion y otra
Contabilidad.

Se realiza de la siguiente forma:

¥ Pulsar el boton Nuevo.
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[i¥] Personalizar

Barras de herramientas | Comandos I Cpciones |

Earras de herramientas:

Ell Barra de Seleccién de maestros y docum|

[ Barra de mendi principal

Renombrar...

Baorrar

"

Anadir barra de herramientas

Nombre de barra de herramientas:

Facturacién|

[ Aceptar J[ Cancelar ]

b Darle el nombre a nuestra nueva barra, en nuestro ejemplo Facturacioén.
P Veremos que en la parte superior, aparece la nueva barra, aln sin contenido.
P Seleccionar la barra creada y pulsar sobre la pestana Comandos.
P En la parte izquierda, seleccionar la categoria Gestion y en la derecha, buscar el comando que
deseamos anadir.
Personalizar
Comandos | Opiones
Categorias: Comandos:
General - o Actualizacién masiva de articulos
Externas i
EBusiness intelligence a Actualizacidn masiva de cuotas
Modelos oficiales
CRM = |‘£| Albaranes de compra
Sist
Plrseceig-lsa comisiones % Albeianesldelcom s
(i
Stocks
Cartera @ Albaranes de venta
Contabilidad N I Py
Descripcion
b Por ejemplo Albaranes de venta, mientras esta seleccionado (pulsando el boton derecho del
raton), hay que arrastrar hasta la barra. Una vez situado el puntero, soltamos, veremos como se ha
anadido un nuevo botdn de la opcion seleccionada.
— Archivo —§ Ver —j Herramientas — Co
|a_—| Muevo ' Editar ¢ Borrar By Exportar
A e i ) = e
Ventas N« a
| | Ficheros Ny | - ﬁ
k

Repetimos la operacion con todas aquellas opciones, que deseamos tener su acceso directo.

Ya tenemos nuestra barra de facturacion, con el boton derecho en dicha zona, podemos decidir si se activa
o no, desmarcando el check situado al lado del nombre de nuestra barra.
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Podemos crearnos tantas barras como queramos, por ejemplo otra que sean los accesos a opciones de
Contabilidad.

MOVER LA BARRA DE HERRAMIENTAS

Estas barras pueden moverse de ubicacion, no es necesario que estén en la barra superior, por ejemplo
podemos arrastrarlas y queden flotantes.

3 33ERP 9.0.0 - DemoV9 2.0.0 - DemoVo
4y Archive —j Ver _J Herramientas _y Configuracién —J Ayuda Buscar opcidn:
7] Nuevo ¢ Editar & Borrar [ Exportar @ Buscar Histarico

O EEEaul PR R ETEEEEG

Ventas & Clientes |
[ reevones B ﬁ i Facturacia X
ientes Ty
_ & E
| Ficheros ¥ | ﬂ Uer:[clienhes M sQ
I

CONFIGURAR LOS GRIDS

Todas aquellas pantallas, que dispongan de grids (lineas y columnas como una hoja de calculo), por
ejemplo las lineas de un documento, la seleccion de ficheros, etc. el usuario, puede configurar, que
columnas visualizar y cuales no.

Como ejemplo vemos la seleccion de los clientes:

Clentes | (=]
@ Clientes B Texcor =
£ Cadige Nombre Teléfono E-mail Alias Cuenta anticipos de venta’ Cuenta anticipes de venta Direcddn 1 Direccién
1 |SPORTS ABC 193.345.67.89 comercial@abcsports.es ABC 143300001 37000 CL. Muntaner, 12 Muntaner
2 [SPORTL, §.A. 93.222.11.23 comercial@sporti.es ISPORTI 14380 2 CL. Bonanova, 12 Bonanova
3 |DEPORTES REUNIDOS, S.L. 191.234.11.33 comercial@reunidos.es IREUNIDOS 3 |CL. Rodriguez San Pedro, 2, 4* |Rodriguez San Pex
4 |AMDA-ANDA, 5.A. 93.234.23.23 comercizl@andaanda.es ANDA CL. Aribau, 35 Aribau
5 ISPORTS DE CARRER 191.222.33.44 comercial@sportscarrer.es  |CARRER CL. Bravo Murilo, 12 |Bravo Murilo

Desde el icono de la parte izquierda de los titulos, podemos acceder a la configuracion de las columnas
para visualizarlas o no.

¢ Clientes |
t | @ Clientes
E%Cédigu:u Mombre Tele
1 |SPORTS ABC 93..
R
Cligue aqui para seleccionar las columnas visibles JE':
N == e L.
L !

Al pulsar, aparecera una lista con todas las columnas disponibles en el grid actual, bastara con activar o no

las columnas para ocultarlas o visualizarlas.
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Clientes

# Clientes

Ei\\‘\fédigu Mombre
Cadigo
Mombre
Teléfono i
E-mail -
Alias

Cuenta anticipos de venta
Cuenta anticipos de venta
Direccidn 1

Direccion

o

Si pulsamos el boton derecho del raton, cuando el puntero del raton, esta en un grid, aparecera un menu
contextual:

Clientes

i Clientes

E| Cadigo| Mombre Teléfona

> N SPORTS ABC 93.345.67.89 ﬁ

SPORTI, 5.4, l% H Configurar maestro

3 |DEPORTES REUNIDOS, ﬂ NuEvo F3 |con
4 |AMDA-AMNDA, S.A. | P ity con
5 |SPORTSDE CARRER |2 morrar con
& [VIATHLON, S.L. B Exportar con
7 [DEPOR-CAMPO,SL. |q g e |con
8 |NEUBLAMNCA, 5.4, o Tz CON

Con la opcidén de configurar maestro, accedemos a la opcion de anadir.

Consultar el capitulo Parametrizacion / Personalizar Grids, para mas informacion de la potencia de esta
herramienta.

CONCEPTOS BASICOS SOBRE FICHEROS

Los ficheros es una parte importante de la aplicacion, ya que en ellos es donde el usuario entrara los datos
de sus clientes, proveedores, articulos para posteriormente realizar diversas tareas con ellos.

Todos los ficheros de A3ERP se tratan de la misma forma, para facilitar el aprendizaje de la aplicacion.
A continuacion como ejemplo se vera el diseiio de una ficha de un cliente.

Seleccionar la categoria Ficheros » General = Clientes y pulsar el boton Nuevo disponible en la barra de
herramientas.
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@ 23ERP 9.0.0 - DemoV99.0.0 - DemoV

4 Archivo — Ver — Hi ientas J Confi ion  Ayuda Buscar opcion:
7] Nuevo f Editar 5@ Borrar [ Exportar O, Buscar | Historico

O@dgQumPRAEBDETEALEZ O

Ventas « Clientes |
- * *|| @ Clientes
| Ficheros ¥ | — \«'er:[clienhes ']

Documentos

Mueva aqui las columnas por las que quiera agrupar

»

Ofertas de venta £ Cod. diente  Organizacion Teléfono
; b1 |sPoRTS ABC 93.345.67.89
Pedidos de venta 2 SPORTL, 5.A. 93.222.11.23
&) Albaranes de venta 3 DEPORTES REUMIDOS, 5.L. 91.234.11.33
(D Depésitos de venta 4 ANDA-ANDA, 5.4, 93.234,23.23
€] Facturas de venta | 5 DEPORTES CANTABRIA 902,222,333
I 6 VIATHLON, 5.L. 902.555.231
Facturas contables de venta - DEPOR-CAMPO, 5.L. 202411113
Expediciones 8 NEU BLANCA, 5.A. 93.414.13.12
L ] EUROFRED 902,412,323
| Generacion automatica ¥ | 1 SKI, S.L. 902.567.111
11 NIEVE BLANCA, 5.A. 902.567.213
| p——— . | 12 REPROSPORT 902.137.420
13 MG-DEFORTES 924.11,11.11

TARJETAS EN FICHEROS MAESTROS

aserp

La idea es poder acceder a la informacion mas importante de ciertas fichas de manera sencilla y rapida.
Para ello se ha implementado una ayuda contextual que se muestra cuando el puntero del ratéon esta

encima de un campo.

La informacion que se muestra puede cambiar en funcion del tipo de tabla a mostrar, a continuacion se

muestran algunos ejemplos:
Clientes:

PRUEBAS s t

Nif: 398672257
Direccion: CL. General Milanes, 12
f Poblacion: 07760 CIUTADELLA DE MENCRCA/CIUDADELA
Provincia: BALEARES ESPARA
Teléfonos: 902,222,333
Faxz
1 e-Mail: comerdal @savelo.es

waww: www.savelo.es

Proveedores:
BICICLETAS, S.A. 7

B

Mif: 427891235
Direccion: CL, Aribau, 11
Poblacidn: 08003 BARCELOMA
Provincia: BARCELOMA ESPARIA
Teléfonos: 93.211.11.11
Faxz 93.211.11.22
e-Mail: comercal@bicdetas.es

www: www.biddetas.es

Atrticulos:

El entorno de a3ERP
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Bicicleta dual F
Proveedor: PROSPORTS
Unidades en stock: 84,00
Reservas: .00
Stock previsto: 77.00

El funcionamiento es sencillo, solo hay que posicionar el puntero del raton encima de un campo, que

corresponda a un codigo de las tablas mencionadas anteriormente, y esperar a que aparezca la ventana.

9. A3 Software a3el'p

Por defecto la presentacion de fichas reducidas esta activada por lo tanto no hay que hacer nada para que

estas aparezcan. En caso de no querer que se muestren se puede deshabilitar la opcion desde Datos
generales/Preferencias:

Ver ficha redudda en campos codigo. Tiempo de espera (segundos) antes de mostrar la ficha reducida: 0z

Ademas desde esta opcion podemos cambiar el tiempo de espera para que aparezcan las fichas, por
defecto son dos segundos, aunque ponga 0.

Desde la ficha podemos, ademas, editar el registro que estamos visualizando pulsando el boton: 7
Las fichas se activan en las siguientes ventanas:

# Edicion de documentos, (ventas y compras).

* Mantenimientos de clientes, clientes potenciales, proveedores y articulos.

# Todas las opciones donde aparezca una seleccion de codigos con el siguiente formato y que
pertenezca a una de las tablas indicadas al principio.

@ Empresa de demo - Listado de clientes - B X
Cliente inicial: (@] sPorTs aBC
Cliente final: CONTADO @ Clientes contado
Filro dientes:| Clientes contado ﬁ th| -

Nif:
Titulo del listado: ~ DIFECEion:

Poblacidn:
Ordenado por: | Provincia: BARCELONA ESPARIA
( Teléfonos:
Fax:
15 condiciones e-l-1a|l: E
Vista previa v

ENTRADA DE UNA FICHA

En la parte superior aparece el nombre y el codigo de la ficha.

La informacion esta clasificada por diferentes pestanas. Para acceder a ellas basta pulsar con el raton
sobre la deseada.

E Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC =

Cddigo: 1 @

Descripcisn: SPORTS ABC

Organizaddn |Cnnd\unnes | Otros | Cuentas/Analitica | Dir.Entrega IDnm.Eanr_arias IParamehiz‘ | Alarmas | Obsarvannnesl

General |Cunt3ctu5 I Fiscal [ Representantes | Observauunesl

= — — I

La informacion esta clasificada en pestafas, para una mejor organizacion.
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La parte inferior, muestra los botones con los que se guardara la informacion entrada o por el contrario
cancela el trabajo realizado. El boton Salir se activara cuando se haya finalizado la edicion de la ficha.

A continuacion se detalla paso a paso como se realiza la entrada de una ficha de un cliente:

b
b

v v v v v v v

Seleccionar la categoria Ficheros < General - Clientes.

Pulsar el boton anadir Nuevo en la ventana de seleccion.

Escriba el nombre del cliente, por ejemplo Supermercado Informatico S.A.

Pulsar la tecla Tab para desplazarnos de un campo a otro, o el boton de seleccion E‘ del campo
Direccion. Aparece una lista de las particulas (tipo de direccion: calle, avenida, barrio etc.),
seleccionar Calle.

Pulsar sobre el campo situado en la derecha e introducir la direccion ( sdlo el nombre) por ejemplo

Muntaner.

Pulsar la tecla Tab o sobre el siguiente campo que es el N y teclear por ejemplo 14.

Seleccionar del mismo modo el campo Poblacién, el nimero de teléfono y el n° de fax.

Seleccionar la pestaia Condiciones y a continuacion pulsar sobre el campo Documento de pago.

De la lista que aparece seleccionar, por ejemplo, Efectivo.

Para finalizar la entrada del cliente pulsar el boton Guardar o pulsar Alt+F3.

Pulsar de nuevo el boton Aceptar, si desea utilizar el codigo que A3ERP asigna por defecto.

Aparece una pantalla en la que se refleja el alta de las cuentas contables, (se pueden cambiar en

caso necesario). Pulsar el boton Aceptar.

.
E Empresa de demo - Alta cuentas en blogque

==

Codigo:

Cuenta:

Efectos en cartera:
Efectos al descuento:
Cuenta de anticipos:
Provision de fondos:
Pagos por cuenta del diente:
Clientes de dudoso cobro:
Cuenta de ventas:
Cuenta de abonos:
Cuenta IRPF:

Cuenta IRPF Alg.:

43000102

43100102

43110102

43300102

43300102

43000102

43600000

70000000

70300000

47300000
47300000

by

@ Cliente de prueba

@ Cliente de prueba

@ Cliente de prueba

@ Cliente de prueba

@ Cliente de prueba

@ Cliente de prueba

@ CLIENTES DE DUDQSO COBRO

(@) |venmas

@ DEVOLUCIOMES DE VENTAS ¥ OPERACIOMES SIMI
@ HACIENDA PUBLICA, RETENCIONES Y PAGOS A C
@ HACIENDA PUBLICA, RETENCIONES Y PAGOS A C

[ & Aceptar l | b 4 gancelar|

(8

En este momento ya existe un cliente. Para dar introducir otros clientes hay que repetir la

operacion desde el punto 2. Pulsar el botén Salir para finalizar la introduccion de clientes.

| Nota: Consultar el capitulo la Contabilidad en A3ERP, para ver con mas
| detalle la creacion de cuentas contables de los ficheros.

MODIFICAR UNA FICHA EXISTENTE

Una vez entrada la informacion, puede ser necesario modificar cualquier dato, ya puede ser por error

cometido en la entrada de datos o por un cambio de condiciones en el dia a dia.

El primer paso sera localizar la ficha.
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Seleccionar la categoria Ficheros < General - Clientes.
Teclear en texto el nombre o codigo del cliente a buscar y pulsar Intro o el botén de la lupa.

De la lista que aparece, seleccionar el cliente y pulsar el boton Editar.

b . . .

Aparecera de nuevo la ficha del cliente entrada anteriormente, el usuario puede ahora cambiar
cualquier dato, recordando luego volver a guardar la ficha.

CAMBIAR EL CODIGO DE UNA FICHA

Una vez ha dado de alta cualquier ficha y se le ha asignado un codigo, si se desea modificar, se debera
realizar los siguientes pasos:

b Seleccionar la ficha deseada.
b Situar el puntero del raton sobre el codigo de la ficha.

b Modificar el codigo por el nuevo.

| Nota: Si la ficha que se cambia el cddigo es de clientes y/o proveedores,
| recuerde también cambiar su cuenta contable.

MOVERSE ENTRE LAS FICHAS

En la parte superior de una ficha, vemos unos botones de navegacion, por ejemplo, en esta pantalla de la
ficha del cliente en la parte superior derecha, estan los botones de primer registro, anterior, siguiente y
altimo.

b | B

Con ellos podremos cambiar de registro sin tener que hacer doble clic en la seleccion.

Se podra “navegar” por los registros seleccionados en la rejilla seleccion del maestro, es decir que si hemos
filtrado, por ejemplo, por los clientes de Barcelona, esto botones s6lo se moveran por los registros que
cumplan esta condicion.

| Nota: Esto SOLO ESTA DISPONIBLE desde estos mantenimientos y con los menUs
| formato A3ERP 8.

DUPLICAR FICHAS

Los ficheros de clientes y articulos, existe la posibilidad de duplicar la ficha, lo que permite agilizar la
entrada de aquellos datos que son muy parecidos.

Seleccionar la ficha deseada.
Pulsar el boton Duplicar

Aparece la ventana donde se solicita el codigo de la nueva ficha.

b . .

Una vez aceptado, tendremos dos fichas con igual informacion.
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ACCESOS DIRECTOS

MENUS CONTEXTUALES

La barra de herramientas con los iconos de accesos directos, de la parte superior de la aplicacion,
cambiara segln la ventana activa en ese momento.

Por ejemplo, si estamos en la seleccion de pedidos sobre el registro de un pedido en concreto, la barra con
los accesos directos, cambiara para poder acceder a los suministros del cliente, sus estadisticas, etc.

@ 32ERP 0.0.0 - DemoV2 9.0.0 - DemoV
J Archivo _y Ver _j Herramientas _J Configuracién j Ayuda Buscar opcidn:
] Nuevo fﬁditar 5# Borrar [ Exportar S35 Imprimir C, Buscar |7y Histérico =3 Importar (2] Servir a albardn Servir a depésito (7] Servira fact

fogedadumldIANS8Q8080 3

Ventas « Clientes | Pedidos de venta
Situacidn de pedidos
2 | @ Pedidos de ve
| Mis favoritos ¥ |
Cliente: @
| Ficheros ¥ | Seleccidn de fecha
(©IHoy () Ult. semana (0 Mes () Ult. mes @) Afio (0 Todo | Moviembre 011~ Ver: @
Documentos S
Fecha inicial: 01/01/2011 [x] Fecha final: 31/12/2011 [x]
Ofertas de venta
Fecha
@ Pedidos de venta
@ Albaranes de venta =| || situac Fecha Fecha entrega Tipe Serie N? documenta Referencia
Dendsitos d o [l Fecha : Este afio
=POsItos de ven! per|26/08/2011 26/03/2011 1| 2011 13
(] Facturas de venta Per|23/08/2011 23f08/2011 1 2011 12
ﬂ Facturas contables de venta Per|21/08/2011 21 1 2011 11
Expediciones Cll e 2010872011 20 e oo 0 |
Per| 10082011 10/08/2011 1 2011 9
I | Per|08/08/2011 08/08/2011 1 2011 8

DESDE LA FICHA

En la parte derecha de la ficha, tenemos unos botones que corresponden con el acceso directo a aquellas
opciones mas comunes.

Por ejemplo, podemos acceder a los documentos, con la ventaja de que directamente no sale el resumen
de pedidos del cliente en el que estamos.

-ox

oot B @

Organizacién |Cnnd\cinnes IDtms | Cuentas/Analitica |D\r.Entrega |Dnm.Ean:arias Parametriz. |Narmas |0h5ervaunnas‘

Descripdion:

General |Conta:bo5 |F|5:a\ / Representantes |0b5ervauonas‘

Podemos consultar la cartera, estadisticas, mayor, etc.

LA BUSQUEDA EN A3ERP (CONCEPTOS BASICOS)

A3ERP nos permite buscar en un fichero de datos, una ficha en concreto, una factura entrada hoy, un
asiento de la semana pasada, etc., sin necesidad de conocer toda la informacion. Por ejemplo si se desea
buscar un cliente y no sabemos su cadigo, lo podremos buscar por nombre.

Para acceder a la seleccion bastara con entrar en cualquier fichero o documento. Veamos como ejemplo, la
seleccion de clientes.
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Clientes } a
{# Clientes

Mueva aquilas columnas por |as que quiera agrupar

£l Cédigo| Nombre ta anticipos de vental Cuenta anticipos de venta| Direccion 1 Direccion

3 1 67. comercial@abcspor ts.es 5C 43800001 43700001 CL. Muntzner, 12
2 SPORTL S.A 133 |comercisl@sport.es SPORTI 43300002 43700002 CL. Bonanova, 12 Sonanova
3 |DEPORTES REUNIDOS, 5.L. 91,234,113 mer REUNIDOS 43300003 43700003 CL. Rodriguez San Pedro, 2, 4% [Rodriguez San Pex
4 |ANDA-ANDA, S.A, £3,234,23.23 mer ANDA 43300004 43700004 CL. Aribau, 35 Aribau
5 |SPORTS DE CARRER 91.222.33.44 | comercil@sportscarrer.es | CARRER 43300005 43700005 CL. Bravo Murillo, 12 Bravo Murilo
6 |VIATHLON, 5.L. 91.555.23.21 _|comercial@viathion.com VIATHLON 43300005 43700006 PL. Espafia, 12 Espafia
7 |DEPOR-CAVPO, 5.k, 93.411,12.13 |comercial@deporcampo.es  |DC 43800007 43700007 CL. Muntzner, 11 Muntaner
8 |MEUBLANCA, S.A. by 93.414.13.12  |comercial@neublanca.es  NEUB 43300003 43700003 CL. Santald, 110 Santald
9 |ELROFRED 91,666.12,11 mer ELROFRED 43800009 43700009 AL, el campo frio, sin el campo frio
10 |SKI, S.L. 91.444.33.22 |comercial@skisl.es ES 43300010 43700010 Ps. Castelans, 222 Castelana
11 [NIEVE BLANCA, 5.A. 91.555.11.11 | comercisl@nieveblanca.es N, BLANCA 43300011 43700011 75, Castelanz, 111 Castellana
12 [REPROSPORT 93,410,10,10 mer tes | REPROSPORT 43300012 43700012 TR, de Gracia, 29 de Graca
13 |MG-DEPORTES 924.11.11.11 |comercial@mgdeportes.es  |MG 43300013 43700013 CL. Céspedes, 10 Céspedes
14 |DEFORTES LOPEZ, 5.L. 5.234.31.24 mer LorEz 43300014 43700014 CL. Iz Malaguefia, 123 2 Malagueria
15 |SPORTS MARIA 91.567.65.43 |comercial@sportsmaria.es | MARIA 43300015 43700015 CL. Serrano, 23 serrano

CONTA Clentes contado CONTADO 43300000 43700000

En la casilla Texto, se debera escribir el concepto a buscar, que puede ser cualquier dato de la ficha,
codigo del cliente, nombre, teléfono, NIF, etc.

El texto que se buscara, en todas las columnas que tengamos configurado en el grid.

Podemos anadir filtros y buscar con otros criterios, para ello desplegamos el boton de unas flechas, situado

al lado de Texto, se abrird mostrando mas opciones.

(x
s

Texto: @
Filtro: | e | @

AGRUPAR INFORMACION

Para facilitar la seleccion de la informacion, podemos agrupar en funcion de algln criterio, por ejemplo,
en la seleccion de clientes, se han anadido los campos de Caracteristica 1, bloqueado y % descuento 1.

Clientes

f# Clientes Texto: E

Mueva aquilas columnas por las que quiera agrupar

= Codigo | Nombre Teléfono E-mail Caracteristica 1 | Bloqueado | % descuento 1

» 1 SPORTS ABC 93.345.67.89 comercial@sbcsports.es MAYD F 0
2 SPORTL, 5.A. 93.222.11.23 comerdal@sporti.es DIST F 0
5 SPORTS DE CARRER 91.222.33.44 comerdal@sportscarrer.es CLIE F a
12 REPROSPORT 93,410.10.10 comerdial@reprosport.es CLIE F a
15 SPORTS MARIA 91.567.65.43 comerdial@sportsmaria, es DIST F 15

Si arrastramos una columna de estas 3, por ejemplo Caracteristica 1, hacia la zona gris, donde sale una
leyenda ‘Mueva aqui las columnas por las que quiera agrupar’.
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Clientes

# Clientes

Ver: | Clientes w

Caracteristica 1

Codigo MNombre Teléfono E-mail
# Caracteristica 1: CLIE

4l Caracteristica 1: DIST

b Caracteristica 1: MAYO

Vemos que en la seleccion, han aparecido 3 grupos, que pertenecen a las caracteristicas que se usan en
clientes. ( Clie,Dist,Mayo).

Si abrimos una caracteristica, pulsando sobre el simbolo +, se detallaran todos los clientes que pertenecen
a esta caracteristicas.

De esta forma podemos buscar con mas criterio.

ORDENAR LOS REGISTROS

Si pulsamos sobre el titulo de una columna, automaticamente queda ordenada de mayor a menor, si
pulsamos de nuevo cambiara la ordenacion. Se puede ver que criterio de ordenacion esta activa en un
momento dado, por el simbolo de la flecha que indica la direccion de la ordenacion.

Mombre
| Nota: Para conocer con detalle como funciona los grids, consultar el capitulo

| Parametrizacion, se puede realizar muchas mas operaciones, como calcular
| totales, realizar filtros, etc.

FILTRO

En filtro, podemos seleccionar uno previamente definido, con lo que nos permitira consultar aquellos
registros con unas determinadas condiciones.

Por ejemplo si nuestros clientes estan clasificados por zona, o por provincia, seleccionando el filtro
determinado, se vera en la seleccion soélo los clientes con estas caracteristicas.

| Nota: Consultar el capitulo de Filtros del manual, para conocer con detalle
| como crear filtros personalizados.
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COMO EMPEZAR

INTRODUCCION A COMO EMPEZAR

Este capitulo prepara al usuario a dar los primeros pasos en el uso de A3ERP, por lo que una vez realizado
la lectura del mismo, el usuario tendra una vision basica pero completa de la aplicacion, de aqui la
importancia de su lectura.

Esta dividido en varias partes, en las que se describen aquellas tareas que debera iniciar el usuario, para la
puesta en marcha de la gestion de su empresa con A3ERP.

Es importante que el usuario siga el mismo orden establecido en el capitulo, ya que tiene una secuencia
logica, por ejemplo antes de entrar una factura es aconsejable (aunque no obligatorio) tener ya los clientes
y articulos introducidos.

En este capitulo aprendera a:

* Configurar la empresa: Se iniciara en la configuracion basica de la empresa para empezar
adaptarla a sus necesidades.

# Entrada de los ficheros maestros: Conocera los ficheros mas importantes para la puesta en marcha
de la facturacion.

* Stock: Como iniciar la aplicacion con el stock ya disponible.
# Facturacion: En este capitulo podra familiarizarse con la entrada de una factura de venta.
» Cartera: Se vera como cobrar a un cliente el importe de una factura.

* Asiento de apertura: Igual que se debe iniciar el stock, también es necesario iniciar la
contabilidad, y para ello es imprescindible la entrada del asiento de apertura del ejercicio.

CONFIGURACION DE LA EMPRESA

A3ERP viene configurado por defecto, por lo que puede empezar a trabajar sin necesidad de ninguna
configuracion. Pero es importante en principio inicializar todos los conceptos configurables, para que se
adapte a sus necesidades.

| Nota: Esta seccion puede ser diferente en funcion del modulo que
| disponga el usuario.

Elija del menl Configuracion - Datos generales / Parametrizacion

3 a3ERP 9.0.0 - DemoV9 9.0.0 - DermoVa
~J Archive i Ver j Herramientas —§ Configuracion —§ Ayuda Buscar opcién:
ﬂ MNuevo _,,? Editar 5@ Borrar & E l@ Datos generalesipgme’crizacién ar (A
'_ﬁ & @, ({; \ﬁ () -ﬁ 1 [ 4 Seguridad 3
Ventas -y Eventos email/acciones CRM 2
| Filtros
[ e v |
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En este apartado se pueden configurar los siguientes aspectos, los cuales estan representados mediante
pestafas, a las que puede acceder pulsando el boton izquierdo del raton.

Empresa de demo - Datos generales / parametrizacién o e S

Empresa |Valores por defecto I Cuentas I Preferencias I Documentos I Impresoras I Stock I Estructuras I CRM I Tallas |
|

Datos identificativos | Datos fiscales I Datos de hadenda |

Mombre: Empresa de demostracidn Alias:  Empresa de demo

La configuracion es bastante amplia por lo que si necesita profundizar en todos los parametros que puede
utilizar, consulte el capitulo Configuracion empresa del manual del usuario.

En este apartado se vera los parametros mas imprescindibles.
o Empresa: En la primera pantalla, debe introducir los datos referentes a su empresa.

¢ Valores por defecto: La informacion indicada en este apartado es util al entrar fichas de clientes,
proveedores, o cualquier otra tarea, ya que aparecen por defecto los datos dados de alta en este
apartado. Por ejemplo si nuestra empresa esta ubicada en Barcelona, y la mayoria de nuestros
clientes son de esta provincia, sera indicado en este apartado.

e Cuentas: En esta pestana hay que indicar las cuentas contables a cada concepto, para que cuando
se den de alta los ficheros, se les asignen y de esta forma A3ERP podra realizar en su momento las
repercusiones contables correspondientes.

e Preferencias: Con esta opcion puede determinar que acciones desea que A3ERP controle. En un
principio las mas importantes que debe activar en funcion de su empresa son:

e Permitir descuadres en los apuntes

e Almacén obligatorio

o Decimales para precios / unidades / descuentos y comisiones
. NUmero de descuentos en cascada

e Stock: Se configura si el usuario quiere trabajar con N° de serie, n° de lotes, fechas de caducidad y
multiples ubicaciones.

ENTRADA DE INFORMACION

El primer paso en el inicio de una gestion informatizada, es dar de alta toda la informacion de la empresa,
los datos mas importantes son: Las fichas de nuestros clientes, proveedores y articulos.

En el capitulo anterior El entorno de A3ERP, se ha visto los conceptos basicos de ficheros.

Por lo tanto la primera tarea sera la de entrar esta informacion, para ello se accedera desde el men(
Ficheros.
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Ficheros h\ @

el

i
Mis favoritos

ﬁ Clientes

o2 Provesdores
B Articulos

1, Cuentas

General

Precios y descuentos
Contabilidad

Clasificacion

Impuestos

Ell B N o 54

Otros

El funcionamiento de los ficheros, son todos iguales, para facilitar el aprendizaje de la aplicacion, para ello
detallamos como ejemplo la entrada de un cliente.

ENTRADA UN CLIENTE

A continuacion se detalla paso a paso como se realiza la entrada de una ficha de un cliente:
b Seleccionar del menu Ficheros - Clientes.
b Pulsar el boton Nuevo en la ventana de seleccion.

# El cursor se activa en la casilla del nombre. Escribir el nombre del cliente, por ejemplo
Supermercado Informatico S.A.

b Seguir entrando la informacion solicitada.
b Para finalizar la entrada del cliente, pulsar el boton Guardar.

b Aparece una ventana, dando el cddigo del nuevo cliente. Pulsar el boton Aceptar, si desea utilizar
el codigo que A3ERP asigna por defecto.

| Nota: Es muy importante determinar el nivel de cuentas en el plan
| contable, para que el codigo de cliente no supere lo indicado en el
| nivel 5.

F  Aparece una pantalla en la que se refleja el alta de las cuentas contables, (se pueden cambiar en
caso necesario). Pulsar el boton Aceptar.

» En este momento ya existe un cliente. Para introducir otros clientes hay que repetir la operacion
desde el punto 2.

b Pulsar el boton Salir para finalizar la introduccion de clientes.

MODIFICAR UNA FICHA EXISTENTE

Una vez entrada la informacion, puede ser necesario modificar cualquier dato, ya puede ser por error
cometido en la entrada de datos o por un cambio de condiciones en el dia a dia.

El primer paso sera localizar la ficha.
1. Acceder al fichero de clientes desde el menu Ficheros = Clientes.

2. Pulsar el boton Buscar.
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3. De la lista que aparece seleccionar el cliente y pulsar el boton Editar.

4. Aparecera de nuevo la ficha del cliente entrada anteriormente, el usuario puede ahora cambiar
cualquier dato, recordando luego volver a guardar la ficha.

CODIGO DE CLIENTE / Y PROVEEDOR

El codigo de las fichas de nuestros clientes y proveedores permite una longitud de 8 digitos, pero si nuestro
plan contable, tiene nivel de cuentas a 8 digitos, no se podra disponer de esa longitud en el codigo del
cliente o proveedor.

Para saber que longitud podemos usar en el cddigo de las fichas, debemos consultar o modificar si hace
falta el nivel de cuentas usado por el programa.

¥ Ir al menu Herramietas - Organizar ficheros -»Cambio de niveles contables.

@ a3ERP 2.0.0 - DemoV9 9.0.0 - DemoVd
~j Archiva | Ver 5 Herramientas J Configuracién = Ayuda Buscar opcidn:

Mueve 7 Edit{ #&3] Desconexian de usuarios concurrentes oy, Histérico mportar ervir a albaran ervir a depésito
1N & Editd &5 D i6n d i 4 Histérico B Imp {f) Servir aalbaran (] S depésito (7]
Faecad Cambio gama NEXUS VB E 23

Ventas =4 Organizar ficheros 3 '@ Borrado masive de gjercicios anteriores [
J Mantenimiento base datos » | [ | Definicion de valores defecto y valores posibles en ficheros
Mis favoritos X X X
P Conexitn soporte técnico 4l Cambio de niveles contables
‘ Ficheros ¥ | | Selectidn de facha “J  Cambios de IVAS (julic 2010) 3

b Aparecera una pantalla, en la que tenemos que comprobar en la columna Niveles finales el dato en
el nivel 5. En el ejemplo mostrado disponemos de 4 digitos para el nivel 5 que es lo mismo que
para el codigo de nuestros clientes o proveedores.

Empresa de demo - Cambic de niveles contables I. —[s(El] _th

Miveles inidales Miveles finales
Mivel 132 | e 2
Mivel 2:/11 | —m————— 1]
MNivel 3:/1 | e 1 [}
Mivel 420 | o
[ T 4
Total: 8 8
Ejemplo: 1123 5555 —— > 1123 5555
[ V Procesar ” iy Salir

RESTO DE FICHEROS
Del mismo modo, deberemos dar de alta otros datos importantes:

e Proveedores y acreedores: ( el fichero sera el mismo para ambos casos ) con la Unica diferencia
que en el caso del acreedor, se debera cambiar cuando se muestre la cuenta contable, que sera
en vez de la 400 la 410.

e Articulos: Se pueden dar de alta también los servicios, con la particularidad de que se le
desmarcara la opcion de Afecta a stock, ya que no contemplaremos ésta posibilidad en el caso de
un servicio.
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e Formas y documentos de pago : Con la creacion de la empresa, ya se generan fichas con las
formas de pago mas habituales y sus documentos correspondientes. El usuario podra modificar o
comprobar si sus necesidades estan contempladas.

COMO EMPEZAR EL STOCK

Igual que se ha tenido que entrar los datos de nuestros clientes, proveedores, articulos etc. es necesario
indicar a A3ERP con que existencias iniciamos nuestra gestion.

Para ello es necesario crear un Inventario, en el cual se introducira la informacion de las unidades
existentes para cada articulo, asi como su precio medio.

Nota: Previamente, es imprescindible que antes de la creacion del inventario,
estén dados de alta todos los almacenes y todos los productos de la empresa.

Pasos a seguir para la creacion del inventario.

1. Se accede desde el men( Stock > Operaciones - Inventario.

3 23ERP 9.0.0 - DemoV9 9,00 - DemoVa
4 Archivoe _—J Ver _y Herramientas _y Configura
ﬂ MNuevo _/9 Editar & Borrar [#) Exportar E}Irf

FoecetarS uipEid:

Stock ]
& Pe

‘ Mis favoritos ¥ |
Clie
‘ Ficheros ¥ | Selecc
) Ho

Operaciones *

Fecha in

Inventgrio

i Fecha

Traspasds

Regularizacion £ Situac
= Fed

h Calculo stock minimo
Per

2. Pulsar el boton Nuevo, aparece la siguiente pantalla. Importante la primera vez, desmarcar la
casilla Sélo articulos con stock.

Empresa de demo - Nuevo inventario x
(=) Para todos los almacenes
(O Solo para el almacén indicado
Almaceén:
Fecha: |17/08/2010  [+]
Motivo;

Solo articulos con stock

[ V&ceptar ” % cancelar I

3. Una vez entrados los datos solicitados se debe pulsar Aceptar.
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Empresa de demo - Inventario 18/08/2011 - =
- -
Fecha: | 18/08/2011 Y
Almacen: 1 Productos acabados (central)
Motivo: Stock inicial [ Definitive
Articulo: @) 7 (FS) Aplicar
Fitro articulos{ |57
|Arh’culo |Descripd6n Unidades ‘ Coste unitario |Ud‘ caleuladas ‘ -
d 1 Bicideta carrera 250,00 0,00000000 250,00
2 Bicideta mountain infantil 350,00 0,0 0 350,00 =
3 Bidideta dual 848,00 0,0 0 543,00
4 Bicideta carrera mod. A 582,00 0,0 0 582,00
5 Bicideta carrera med. B 15,00 0,0 0 15,00
& Bicideta infantil 265,00 0,0 0 265,00
7 Mountain bike 158,00 0,0 0 158,00
g Bicideta paseo 25,00 0,0 0 25,00

4. En pantalla en estos momentos tendremos una lista con todos los productos con unas unidades
y un precio medio, ( si es la primera vez estara a 0). Tanto la columna Unidades como el Coste
sera la informacion que el usuario debe modificar y entrar la realidad. Con los datos
introducidos sera por el que A3ERP iniciara el control del stock de la nueva empresa.

5. Una vez modificado se pulsara el botéon Guardar y ya podra salir de la opcion.

COMO EMPEZAR LA FACTURACION

En este capitulo podra familiarizarse con el circuito completo de una venta, desde una oferta, la
confirmacion del pedido, la entrega del material con su correspondiente albaran y al final con la
realizacion de la factura.

A continuacion se vera un ejemplo, con los siguientes pasos:
e En primer lugar, llega la Oferta de un cliente.
¢ Una vez aceptada se hace el Pedido.
e Cuando se le entrega el material se realiza el Albaran

e Y por ultimo se genera la Factura.

ENTRADA DE UNA OFERTA

La oferta es el documento que almacena los presupuestos o facturas pro forma, para que, una vez el
cliente lo acepte, se pueda importar desde un pedido, desde un albaran o desde una factura, sin necesidad
de volver a introducir de nuevo la informacion.

A continuacion se vera paso a paso como realizar el alta de una oferta de venta:

F  Seleccionar el menli Ventas = Documentos = Ofertas de ventas.

B3 33ERP9.0.0 - DemoV3 9.0.0 - DemoV9
~J Archivo _JVer _jHerramientas _J Configuracion —J Ayuda Buscar opcidn:

7] Nuevo 47 Editar Exportar £35 Imprimir @, Buscar 2, Histérico Servir a ped

Ventas « | | Ofertas de venta ‘

B Ofertas de venta

Cliente: @

Ficheros ¥ Selecrion de fecha
() Hoy () Ult. semana () Mes (7) Ult. mes @) Afio ) T

Mis favoritos ¥

Documentos R

Fecha inicial: 01/01/2011 [+]

Ofertas de venta
] Pedidos de venta
] Albaranes de venta
Depésitos de venta

Fecha

% Situac Fecha Fecha entrega Fechac

b Pulsar con el puntero del ratén en el boton Nuevo. Aparecera la ventana del documento.
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E Empresa de demo - Nueva oferta de venta =aneg X
Codigo: @
Fecha: [*]  Fecha entrega: [x] Fecha caducidad: (=]

Nimero: Referendia:

| Cabecera ‘ Lineas ‘Pie I Observadunes‘

Ver lineas pendientes Stock: 0,00 0,00
|E ‘Arﬁculu |REfErenua |DEscripuén | Unidades ‘F. entrega | Precio

L

b Al realizar el alta de un nuevo documento, el puntero del ratén se sitla en el campo codigo (del
cliente), seleccionar aquel al que se desea realizar la factura.

¥ Alintroducir el cliente, A3ERP automaticamente asigna en la cabecera los valores que ya hemos
introducido en la ficha del cliente. En este momento puede cambiar cualquier informacion, si se
desea.

b Indicar la fecha y fecha contable del documento. Por defecto sera la del dia de entrada del mismo.
P La informacion que se ve a continuacion es el nUmero del documento. Existen dos opciones:
# Dejarlo en blanco y al finalizar la entrada A3ERP lo asigna automaticamente.

* Entrar manualmente el nimero y A3ERP comprueba que no exista ya un documento con esa
numeracion. Para ello basta con situar el puntero del raton en la tercera casilla y teclear el
numero deseado.

LINEAS

Una vez finalizada la entrada de la cabecera, se activa (segln configuracion) la pestaia Lineas.

Cabecera | Lineas | Fis Observaciones | Parametrizables

Descripcidn Unidades| F'reci0| Desc. 1 | Baze |Tip0|

1.00 430,00 0.00 430,00 Ordin.

Aparecen los mismos botones que en Cabecera, pero en este caso estos actian sobre las lineas del
documento.

b Pulsar con el puntero del ratén en el boton Airadir para dar de alta una nueva linea.

b Teclear el codigo del articulo o acceder al mantenimiento en caso de no existir (pulsando el boton
derecho del raton). Automaticamente aparece en la linea toda la informacion del articulo
seleccionado, pero se pueden cambiar los valores que se deseen.

P Es necesario repetir el proceso desde el punto 1 hasta finalizar la entrada de las lineas. Se pueden
validar o cancelar pulsando el boton correspondiente.

PIE

El pie en la mayoria de los documentos se utiliza para verificar, y si es necesario modificar, los valores
totales que se deducen al sumar todas las lineas y aplicar impuestos, descuentos y recargos. Para modificar
algun valor hay que pulsar con el raton sobre el valor deseado.

Esta ventana corresponde al Resumen. Al pulsar sobre la pestaia Detalle IVA se muestra informacion mas
detallada del IVA.

El documento ya esta terminado. Ahora puede pulsar salir, o pulsar nuevo si desea continuar trabajando.
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PASAR UNA OFERTA A PEDIDO

Una vez el cliente ha aceptado la oferta se puede generar un pedido, aunque puede pasar directamente a
un albaran o a una factura. El proceso es el mismo, pero en vez de entrar en la opcion Pedidos hay que
seleccionar la opcion Albaranes o Facturas, seglin el documento que se desee generar.

Existen dos formas de realizar esta operacion:

DESDE OFERTA

Esta forma, sera cuando se pueda servir la oferta entera, si solo es parcialmente se usara la otra
alternativa.

Los pasos seran, desde la seleccion de ofertas, elegir el documento que deseamos servir.

B3 23ERP9.0.0 - DemoV9 9.0.0 - DemoVd
~J Archive jVer = j Herramientas = Configuracion =~ J Ayuda Buscar opcion:
] Nueve Editar Borrar Exportar Imprimir @ Buscar Histdrico Servir a pedido Servir a albaran Servir
fogsdatnpgmdaloctE8BB8EARE
Ventas « Ofertas de venta |
£l Ofertas de venta
| Mis favoritos ¥ |
Cliente: @
| Ficheros ¥ | Selecddn de fecha
@ Hoy ) Ult semania ) Mes () Ult. mes @ Afio (7 Todo | Moviembre 201
Documentos E
Fecha inicial: 01/01/2011 [*] Fecha final: 31/12/2011 |
Ofertas de venta
Fecha
@ Pedidos de venta
@ Albaranes de venta = £ Situac Fecha Fecha entrega Fecha de caducdad ~ Est Tipe Serie
D ssitas ch s } = Fecha : Hoy
SRastios e ven per| 17/11/2011 17/11/2011 17/11/2011 Ace 1
ﬂ Facturas de venta
[ U FS T

En la barra de herramientas, pulsar el boton Servir a pedido, se creara el pedido con todo el contenido de
la oferta.

cién J Ayuda Buscar opcidn:

primir & Buscar (P] Servir a pedido (5] Servir a albaran Servir a depos

nta
Servir
as de venta
Generar un pedido a partir de los
@ datos de |a oferta seleccionada
e fecha
Ult, semana @ Mes () Ult. mes () Afie () Todo ["\Qﬂﬂtﬂ ']

Nota: En este ejemplo se ha servido a pedido, pero se puede pulsar Servir a
albaran o Servir a factura para cambiar el destino de la oferta.

DESDE PEDIDO

Para ello A3ERP permite en la edicion del documento ‘Importar’ las lineas de la oferta, con lo que se
‘ahorra’ tener que introducir de nuevo las lineas.

5} (F9) Sepvir . . ,
Este proceso se denomina ‘servir documentos’, al que se puede acceder pulsando este
boton, que se encuentra en la parte inferior de cada uno de los documentos.

Para realizar este proceso debe tener ya introducida una oferta y seguir los siguientes pasos:
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Seleccionar la opcion Pedidos de Venta.
Pulsar con el puntero del ratén en el botéon Nuevo. Aparecera la ventana del documento.

Situar el puntero del raton en el campo cliente y seleccionarlo.

b . . .

A continuacion, con la tecla del tabulador o con el ratén, hay que situarse en el campo siguiente
hasta completar la introduccién de toda la informacion de la cabecera que se desea. Al introducir
el cliente, A3ERP automaticamente asigna los datos con los valores de su ficha, aunque pueden
cambiarse.

b Pulsar el boton Servir 6 F9.

k  Aparece la siguiente ventana y en la parte superior dispone de los documentos de los que se
pueden traspasar los datos:

- —
E Empresa de demo - Servir documentos

Ofertas | Lineas a servir f anular |

T |5erie | Me oferiﬁlFecha |F. entrega |Ref‘erencia |Mon. | Base|
1 12 23112009 € 451,84

4 il
[@ (F9) Servir documento{s)]@ {alt+F3) Anular documento{s}]

|Art|'cu|o |Referencia |Descripci6n

» 1

Bicicleta carrera

] La parte inferior muestra las lineas de la oferta activa (la cual se indica con una flecha en la parte
izquierda).

F.entrega | Uni. Pdtes. ‘ Unidades | Uni. servir | Uni. anular |
18/08/2010 1,00 1,00 0,00 0,00

Siddeta carrera

< b4
Almacén: 1, Productos acabados (central) Stock: l:l Prewsto:l:l
[ @ Servir linea I @ anular inga ] B@B

[ editar las tallas después de servirfanular una linea

[E {F3) Aceptar ] [x (Alt+F3) gancelar]

P Pulsar sobre la pestana Ofertas.

F  Dispone de varios botones en funcion de lo que quiera servir:

’ @ [F9] Seqvir dl:n:umentcn]

Servir Documento: Para marcar toda la oferta completa.

’ & Servirlinea ]

b Si no se desea servir todas las unidades de la linea o anular alguna, después de pulsar Servir
documento o Servir linea hay que pasar a la pestana Lineas a servir/anular.

Servir linea: Para marcar solo una linea de la oferta a servir.

E Empresa de demo - Servir documentos

Ofertas | Lineas a servir [ anular |

|Onger| linea |Arh’cu\u Referenda Descripdon Ud. servir [ Ud. anular | F
ﬂoferta 1//5 1 Bicideta carrera 1,00 0,00
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P Introducir las unidades a servir en Ud. Servir o las unidades a anular en Ud. Anular y pulsar
Aceptar.

b Al finalizar de marcar todas las ofertas que desee, pulsar el boton Aceptar.

¥ Una vez haya seleccionado los articulos a servir, pulsar el boton Salir. Al volver a la ventana del
pedido se pueden consultar las lineas para anadir o modificar informacion.

b Sies todo conforme pulsar el botdn Aceptar.

SERVIR PEDIDO A UN ALBARAN

En el momento en que se envia el género al cliente, normalmente se genera el Albaran y para ello se
realiza el proceso denominado ‘Servir documentos’.

Como en el caso anterior en que pasamos de la oferta al pedido, no se deben introducir de nuevo los
articulos en el documento, sino que ‘importara’ los datos del pedido.

El proceso es igual que en el caso anterior.

Desde un nuevo albaran podemos importar pedidos y/o ofertas, o desde el pedido, pulsar el boton Servir a
Albaran o Servir a Factura.

FACTURAR EL ALBARAN

Una vez introducidos los documentos (oferta, pedido o albaran), se puede generar la factura ‘Importando’
la informacion de cualquiera de estos documentos, incluso crear una factura con lineas de los distintos
documentos.

También, igual que los casos anteriores, desde el origen podemos Facturar.

La facturacion, también en el caso de facturar albaranes, también existe la posibilidad de realizarlo
automaticamente. Para mas informacion, consultar el manual de usuario.

COMO EMPEZAR CARTERA

La gestion de la cartera de la empresa, es una herramienta muy completa, en la que la empresa tiene
varias opciones para llevar el control de cobros y pagos.

En el momento de realizar la factura, se calculan los vencimientos correspondientes, por lo que al llegar a
este punto, tendremos ya pendiente de cobro algunos efectos.

En este capitulo se vera la forma mas sencilla de realizar un cobro o pago, en caso de necesitar mas
conocimiento, consultar el manual del usuario donde se detallan todas las posibilidades.

COBRAR UN EFECTO

Veamos paso a paso el cobro de un efecto.

b Acceder mediante el menu Cartera = Favoritos = Efectos de clientes o desde Cartera >
Operaciones - Efectos de clientes.
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—y Archive — Ver —j Herramientas —J Configuracion

Cartera %
= = o
Mis favoritos S [ E | Ernpresa de derr
3 Efectos de dientes Cliente:
&) Efectos de provesdores Selecdon de fecha
] () Hoy () Ult. ser
Imnpresion de efectos - -
b Seleccionar el cliente y en el campo Filtro la opcion a Pendientes de cobrar.
rm Gestion de efectos de clientes (Pendientes de cobrar;Pendientes de recibir;Pendientes de remesar) S
Cliente: i @ SPORTS ABC Filtro: Pendientes de cobrar;Penc ~
Seleccidn de fecha
@) Hoy ) Ult. semana () Mes () Ult. mes () Afio @) Todo Agosto ["|Fecha de factura
Fecha inicial: 01/01/1900  [~] Fecha final: 31/12/9993 (=]
b Pulsar el boton Aplicar. Apareceran todos los vencimientos del cliente.
[ Gestitn de efectos de dientes (Pendientes de cobrarPendientes de recibirPendientes de remesar) =ARC X
Cliente: 1 [@) sporTs asC Filtro: -
SEI:[;M jd-Eu'fEiZmana ) Mes ) Ult. mes ) Afie @ Todo Agosto [ClFecha de factura
Fechainicial: 01/01/1900  [x] Fecha final: 31/12/2999 [+
varios filtros %
Cob. [Documento |Referenca  |Fecha factura |Fecha vto.  |Fechariesgo |Fecha valor | Importe|Mon. | Importe (€)[cédigo | ciie
Fra.1/ 2011 05/02/2011 15/04/2011  07/04/2011 15/04/2011 17.634,87 € 17.634,87 1 SPC
L] Fra.1/ 2011 05/04/2011 15/04/2011  0704/2011 15/04{2011 17.855,58 € 17.855,58 1 SPC
] Fra.1/ 2011 05/04/2011 15/05/2011  0704/2011 15/05/2011 17.855,58 € 17.855,58 1 SPC
: Fra.l/ 2011 05/04/2011 15/06/2011  07/04/2011 15/06/2011 17.855,59 € 17.855,59 1 SPC
b Para realizar el cobro, se debera situar el puntero del raton sobre la linea del vencimiento y
pulsar el boton Cobrar.
b

Aparece una ventana para confirmar los datos de operacion, pulsar Aceptar. Ya ha realizado su
primer cobro.

ALTA DE COBROS MANUALES

Si se inicia con A3ERP, pero ya dispone de unos efectos pendientes, de una facturacion anterior, debera
darlo de alta.

b Acceder mediante el mend Cartera = Operaciones - Efectos de clientes.
b Pulsar el botéon Nuevo.

b Aparecera la siguiente ventana, en la que se debera rellenar la informacion correspondiente.
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Cliente: @
Fecha de factura: 18/08/2011 (7]
Total factura: 0,00
Moneda: | EURQ E Cambio entre €y €:|1
Importe: (€): |0,00
Mo de factura: 1 Referendia:
Forma de pago: | Contado

Doc. de pago: | Taldn

F1E(E]

Banco: | BEVA

’ & (F3) Aceptar ”x (Alt+F3) gancelar]

L 4

Pulsar el boton Aceptar.

Para cobrar posteriormente este efecto, se tratara de igual forma que los generados automaticamente por
la aplicacion.

COMO EMPEZAR LA CONTABILIDAD

De la misma forma que en el inicio de la facturacion y almacén, en la contabilidad es imprescindible la
entrada del asiento de apertura, para disponer de todos los saldos iniciales de las cuentas del balance de
situacion.

b

Para la entrada se accedera desde el men( Contabilidad = Asientos.

@ a3ERP 9.0.0 - DemeV9 2.0.0 - DemoVo

~J Archive —Ver —J Herramientas —J Configuracion A

Contabilidad %

o

Mis favoritos

@ Asientps

&= Mayor

Balance de sumas vy saldos
En la parte inferior seleccionar el tipo de asiento a entrar, en este caso marcar Apertura.
Tipo de azientos
) Todos () Apertura ) Mormal () Explatacién () Cierre
Pulsar el boton Nuevo.

Aparece la ventana de entrada de asientos, y el primer dato solicitado sera la fecha, que en este
caso sera a dia 1 de enero del ejercicio.
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Empresa de demao - Nuevo asiento. Apertura

Fecha: 18/08/2011 [«] Do (=]
Tipo: | General E‘ Diario: | General Iz‘
‘Concepm Descripcién ‘Cuenta | Debe ‘ Haber |M
Apertura ejercicio 10000000 1,500.000,00 El
4 Apertura ejercicdo % 57200001 525.,000,00 El

P A continuacion sera la entrada de cada una de las partidas que integren el asiento de apertura de
la empresa.

b Pulsar el boton Guardar.

| Nota: Se aconseja, en el caso de que este asiento sea muy grande, se guarde

| periédicamente aunque no esté finalizado y posteriormente se edite y continte la

| entrada de apuntes.

| Si por motivos externos, se produce un bloqueo del equipo o un corte de

I electricidad, si no se ha guardado, se perdera toda la informacion entrada hasta el
momento.

De la misma forma, se entraran todos aquellos asientos, que al no tener IVA, no es necesario entrar
factura, por ejemplo: nominas, transferencias entre cuentas bancarias (no cobros o pagos), impuesto de
sociedades, variacion de existencias, etc.

CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA

Se ha visto, que el usuario para iniciar su gestion, debe seguir unos pasos vistos en este capitulo.

En el caso de la puesta en marcha del stock y de la contabilidad, no es necesario realizarlo
obligatoriamente, antes de empezar a facturar, se puede realizar estos dos procesos en otro momento.

En el caso del stock, si se inicia la facturacion, sin tener un inventario, lo Unico que no dispondra el usuario

es de la informacion del stock actual.
En el caso del apunte de apertura, si se inicia la facturacion y la cartera, no tendra los saldos correctos.

En resumen el no realizar ambas tareas, implica una falta de informacion, pero no determina el no poder
facturar ni cobrar/pagar.

Como empezar
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LA CONTABILIDAD EN A3ERP

INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

La contabilidad en A3ERP se ha disefado para que el usuario, cuando introduzca la informacion, aunque no
tenga nociones de contabilidad, ésta se genere sola. Por ejemplo, no necesita conocer como se realiza el
apunte de una venta o de un cobro, ya que al entrar la factura de venta o al cobrar un vencimiento, se
generara de forma automatica el asiento contable correspondiente.

Con esta filosofia hay que tener en cuenta algunos conceptos muy importantes para que la contabilidad
funcione perfectamente, sobre todo para aquellos usuarios acostumbrados a trabajar con otras aplicaciones
de contabilidad.

SIE, recomienda tener conocimientos del Plan General Contable para un mejor funcionamiento de la
aplicacion.

FACTURA COMO ENTRADA PRINCIPAL

El documento principal de la aplicacion y el que tiene efectos contables, es la Factura.

El entrar en gestion un pedido, albaran, un traspaso, éstos no afectan a contabilidad.

A continuacion se detallan las repercusiones contables que realiza la aplicacion cuando el usuario introduce
una factura, ya sea desde el mddulo de gestion o desde contabilidad.

D —

Modelos

Qicienda

P—

Asientos

Qntables

N *
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Tal como se muestra en el grafico, al entrar una factura, automaticamente se registra:
* En el libro de IVA
* En Cartera
# En los Modelos de Hacienda
* En los Asientos contables

Cuando se realiza un cobro o un pago en cartera, también se realiza el asiento correspondiente.

ASIENTOS COMO ENTRADA SECUNDARIA

Al entrar un asiento, ya sea mediante factura o manualmente, se obtiene la siguiente informacion
contable:

* El registro en el libro Mayor
¢ El registro en el libro Diario
* El registro en los Balances
Ya se han visto las diferencias al entrar la informacion por factura o apunte.

En el momento de entrar un documento, si hay duda, la pregunta a realizar es: ;Debe quedar reflejado en
el registro de IVA?. Si la respuesta es Si, se debe entrar por Factura; en caso contrario por Apuntes.

| Nota: Los asientos manuales no tienen repercusion en el libro de IVA.

ALTA DE CUENTAS EN EL PLAN CONTABLE

Cuando damos de alta un cliente o proveedor, A3ERP propone y da de alta sus cuentas contables
correspondientes.

La codificacion automatica de las cuentas contables en las fichas de clientes y proveedores, tiene un
funcionamiento que hay que conocer, para que se realice correctamente.

En primer lugar es importante saber con cuantos digitos se trabaja con el plan contable. A3ERP por defecto
trabaja a 8 digitos, pero en la gama Enterprise se puede aumentar hasta 12.

ESTRUCTURA DE LAS CUENTAS CONTABLES

Veamos como estan estructuradas las cuentas contables, por ejemplo un cliente con codigo 1200, a 8
digitos.

Las cuentas correspondientes serian:
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@ Empresa de demo - Cliente : 1200/Cliente de prueba

Codigo: 1200

Descripcidn: Cliente de pruebal

| Organizadsn I Condiciones | Otros | Cuentas/fAnalitica |Dir.En1Iega Dom.Bancarias

Cuentas |A|-|a||'1jr_a|
Cuenta: 43001200 @ Cliente de prueba
Efectos en cartera; 43101200 @ Cliente de prueba
Efectos al descuento: 43111200 @ Cliente de prueba
Cuenta de anticipos: 43301200 @ Cliente de prusba
o Cuenta cliente: 43001200
o Cuenta efectos en cartera: 43101200

e Cuenta efectos en riesgo: 43111200

Como podemos ver, el plan contable, determina los 4 primeros digitos de la cuenta, (4300, 4310, y 4311),
por lo tanto para el codigo del cliente sélo nos quedan 4 digitos, en este caso 1200.

A3ERP permite dar de alta un cliente, y en el momento de asignarse el cddigo de la ficha, aunque A3ERP
propone un numero, el usuario puede cambiarlo, hasta una longitud de 8 digitos.

En el momento en que el codigo de nuestro cliente, tenga mas de 4 digitos, tendremos un problemay es
que A3ERP al no poder crear la cuenta contable como se ha visto anteriormente, asignara la general, es
decir la que tengamos en los datos generales (normalmente la 43000000.

Por ejemplo si cambiamos el codigo del cliente propuesto, por el 15200 (5 digitos ), vemos que A3ERP
propone como cuentas contables las genéricas.

E Empresa de demo - Alta cuentas en blogue -

Codigo: 15200
Cuenta: 43000000| (@] |cLienTES
Efectos en cartera: 43100000 (@] EFECTOS COMERCIALES EN
Efectos al descuento: 43110000 (@] EFECTOS COMERCIALES DE
Cuenta de anticipos: 43800000 (@] ANTICIPOS A CLIENTES
Provision de fondos: 43800000 (@] [ANTICIPOS A CLIENTES

Si aceptamos esta propuesta, aparecera un aviso, no dejando guardar el registro, a menos que desde Datos
generales, se desactive este control.

Si desactivamos y a3ERP permite guardar este cliente, provocara que a nivel contable, toda la facturacion
de varios clientes se contabilizaran a una misma cuenta.

La Unica solucion es evitarlo, por lo tanto hay que prevenir y codificar desde el principio con la longitud
idonea. En el caso de tener la gama Enterprise, se pueden aumentar el nivel de cuentas con lo que
ganariamos unos digitos en el codigo del cliente.
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COPIAS DE SEGURIDAD

INTRODUCCION

El ordenador o la instalacion de red puede en un momento dado tener problemas, fallos en el suministro
eléctrico, sectores defectuosos en el disco duro del ordenador, con la entrada a Internet se abre una
puerta a posibles virus, etc. por lo hay muchos factores que pueden estropear la informacion de su
empresa.

| Nota: La realizacion de copias de seguridad es su responsabilidad y en ningun
| caso SIE se responsabilizara de la recuperacion de los datos sea cual sea la causa
| de su pérdida.

Damos especial énfasis en que debe proveerse de un sistema de copias de seguridad y de un software
adecuado para ese sistema.

TIPOS DE SOPORTE

En el mercado actual existen varios sistemas de soporte que el usuario debera evaluar y decidir cual se
adapta mejor a sus necesidades. A continuacion exponemos las mas usadas actualmente:

* CD: Los cd permiten realizar copias de seguridad de una forma sencilla utilizando programas de
copias tradicionales o con el mismo explorador de Windows. La ventaja reside en la sencillez de su
uso y su gran capacidad.

# DVD: La nueva generacion de DVD grabables, permiten almacenar hasta 4Gb. de datos.

# HD: Discos duros, son pequefios, compactos, econémicos y son los que mas capacidad disponemos.

ESTRATEGIA PARA LAS COPIAS DE SEGURIDAD

A continuacion realizaremos unas recomendaciones muy importantes a la hora de realizar correctamente
las copias de seguridad.

* Varios juegos: Es muy importante que se guarden varios juegos para cada copia, por ejemplo: uno
para la copia de los lunes, otro para la copia de los martes, etc.

Guarde otro juego de copias para realizar una copia mensual cada principio de mes.

* Copias rotativas: A fin de minimizar el riesgo de pérdida de datos se aconseja que se utilicen las
copias en sentido rotativo. El coste del soporte es infimo, si se compara con el tiempo de los
operarios que deben introducir de nuevo los datos si no tiene copias de seguridad.

# Extraer los datos del ordenador: No tiene ninguna utilidad que la copia se realice dentro del
propio ordenador o de la red. Es imprescindible extraerla a un soporte exterior como cualquiera de
los comentados anteriormente.
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REALIZAR COPIA DE SEGURIDAD

En caso de que disponga de la base de datos SQL SERVER, tendra unas herramientas, con mas prestaciones,
como puede ser: elegir destino de las copias, programar a una hora determinada, la copia automatica, etc.

COPIA DE LOS DATOS DE LA EMPRESA

A continuacion se detalla como realizar la copia de seguridad de su empresa, si no dispone de la
herramienta administrativa de la base de datos. Se deberan realizar los siguientes pasos:

P Iniciar la aplicacion y desde el gestor de empresas, elegir la empresa y pulsar el boton Backup.
E Empresa de demo - Gestion de empresas

Empresa demostracion 4 Entrar

C X

(7] afadic
(3@ Borrar

@ Propiedades

b Aparece la ventana de confirmacion, pulsar Si. Este proceso genera un fichero denominado
“nombre de la empresa.BAK” y se guarda en el directorio del servidor.

Confirmacion b4

La copia de seguridad sobrescribira las copias existentes,
“-J/ & Desea realizar |a copia de[\ﬂéeguridad ?

o |

F  Aparece una ventana informando del directorio donde se ha guardado la copia.

Informacién

La copia de seguridad estd en C:\Program Files\Microsoft SQL Server\M55QL10_50.MEXUS
SIE le recernienda que haga una copia de ese archive en otro dispositive (unidad ZIP, CD,

)

| Nota: Es muy importante que este fichero se guarde en dispositivos
| externos.

COPIA DE LOS LISTADOS E INFORMES DEFINIDOS

Cuando se configura A3ERP, nos pedira elegir un directorio, donde seran guardados todos los listados
definidos, ya sean de documentos, listados, etc.

Esta carpeta, también es necesario realizar una copia, ya que si por cualquier motivo, debemos cambiar de
equipo, o se debe formatear el disco duro, en la copia de la empresa no estan incluidos y se perderian.
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Copiar también la carpeta donde se almacenan los listados, que es donde el usuario guarda las definiciones
de documentos e informes.

Es muy importante que la copia de seguridad realizada, se almacene en un soporte externo, consultar el
apartado Tipos de soporte para usar el que mas interese a su empresa.

RESTAURAR COPIA DE SEGURIDAD

Para realizar la recuperacion de la copia de seguridad de la base de datos, se deberan realizar los
siguientes pasos:

b Recuperar el fichero denominado nombredelaempresa.BAK y sobrescribirlo en el directorio Data
de SQL SERVER.

b Iniciar la aplicacion y desde el gestor de empresas, seleccionar la empresa.

#  Pulsar el boton Restore. Aparecera la ventana de confirmacion. Asegurarse de que la empresa
seleccionada y pulsar Si.

Aviso X

' Si recupera una copia de seguridad los datos de la empresa volveran
al estado en que estaban cuando se realizo |a copia
& Desea continuar con la recuperacion de la copia de seguridad ?

| Nota: Si la copia de seguridad se debe recuperar en otro ordenador, debe
| solicitarlo a distribuidor habitual, ya que en esos casos, es necesaria la
| intervencion del administrador del sistema.
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SOPORTE TECNICO

REGISTRAR A3ERP

Registrar A3ERP le permitira poder acogerse a las importantes ventajas que SIE ofrece a sus clientes. Estas
incluyen la Garantia de Soporte Técnico telefonico, informacion sobre actualizaciones y precios especiales
del producto.

# Garantia de Soporte Técnico: Le permite acceder de forma gratuita a nuestro servicio de atencion
al cliente durante 30 dias desde la recepcion por parte de SIE de la tarjeta de registro incluida en
el paquete.

# Actualizaciones: Periodicamente SIE desarrolla nuevas versiones de sus productos, a partir de las
recomendaciones de nuestros clientes y de los cambios que la legislacion impone en cada
momento.

* Nuevos productos: Como usuario registrado recibira informacion de todos aquellos nuevos
productos, relacionados con el programa que acaba de adquirir y que puedan ser de su interés y
que le permitan acceder a aplicaciones que facilmente se integren a las que ya posea.

La forma de registrarse varia en funcion de la gama de producto que ha adquirido.

BASE

Tras la adquisicion de A3ERP Base, hay que enviar por fax y por correo la tarjeta de registro que viene
incluida en el paquete, indicando todos sus datos.

| Nota: Los datos que se solicitan en la tarjeta son todos
| imprescindibles para la validez del registro.

PROFESIONAL O PLUS

En caso de que disponga de cualquiera de estas dos gamas, al instalar la aplicacion entrara en modo
demostracion, para activarla debera registrar el producto y solicitar la clave de activacion.

Para ello pongase en contacto con su distribuidor o en su defecto con Si.

FUNCIONAMIENTO DEL SOPORTE TECNICO

Tras registrarse como usuario de A3ERP, dispondra de 30 dias del servicio de consultas gratuito, que
pretende ante todo, ayudarle en la puesta en marcha y en la respuesta a aquellas dudas que puedan surgir
en el dia a dia.

Puede realizar una consulta por varios medios:
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POR TELEFONO

El horario de atencion al cliente, es de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 y de 15:30 a 19:00 y los viernes de
8:30 a 15:00.

El horario de verano es de 8:00 a 15:00 de lunes a viernes, desde el 1 de julio al 31 de agosto.
Tel.: (93) 410.92.92
Atencion al cliente: (902) 11.58.93

POR E-MAIL
Por e-mail: atcliente@websie.com

Este es el medio, que el departamento, se pone en contacto con los clientes, para informarle, de temas
técnicos: Salida de nuevas revisiones, envio de documentos técnicos para la ayuda de temas puntuales,
como puede ser el cierre del ejercicio contable, modelos de Hacienda, etc.

ON LINE

soporte.websie.com

El Servicio de Atencion on-line de a3 Software nos permite entender mucho mejor la consulta que nos esté
realizando, ya que nuestros técnicos pueden visualizar con este sistema la pantalla motivo de la consulta y
no depender exclusivamente de una explicacion verbal.

Con nuestro Servicio de Atencion on-line evitaremos en muchos casos el desplazamiento de nuestros
técnicos a su propia empresa, al poder solucionar el problema directamente desde Internet, ahorrandole el
coste y tiempo que esto supone.

Este nuevo servicio tiene como objetivo atenderle directamente, reduciendo los tiempos de espera tanto
en la emision de la consulta como en su resolucion e incrementar el valor y la efectividad de los servicios
que le ofrecemos.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO

Una vez pasado el periodo de garantia el usuario, si asi lo desea, puede contratar el servicio de
mantenimiento con una duracién de un afo en el que incluye:

¢ Soporte técnico: Le permite realizar consultas por los medios detallados anteriormente, de
cualquier duda, problema que le pueda surgir mientras trabaja con nuestra aplicacion.

* Actualizaciones: Disponibilidad de las revisiones y nuevas versiones de su software. Debe ser el
usuario, que debe descargarlas periodicamente desde la web.
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